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Ky standard i profilit éshté zhvilluar me pérkrahje financiare nga Projekti “Mbéshtetje pér Ministriné e
Punés dhe Miréqgenies Sociale né forcimin e mekanizmave pér implementimin e decentralizimit té

shérbimeve sociale”, financuar nga BE.



Profesioni: Menaxher i miréqenies sociale

Pérshkrimi i profesionit

Menaxher i miréqenies sociale

Menaxher i miréqgenies sociale- Menaxhon stafin e Ofruesit Qeveritar dhe Joqeveritar pér ofrimin e
shérbimeve Sociale dhe familjare. Bén menaxhimin dhe mbikéqyrjen e personelit vartés té ofruesve
Qeveritar dhe Jogeveritar pérfshiré vlerésimin e nevojave té tyre pér zhvillim t€ métutjeshém, formimin
dhe menaxhimin e grupeve té ndryshme profesionale si dhe pérmbushjen e nevojave té komunitetit.

Ai/ajo poashtu planifikon dhe menaxhon shérbimet sociale dhe familjare. Kéto planifikime i realizon
duke zbatuar politikat dhe strategjité sociale dhe familjare nga ana e menaxherit, bérjen e planifikimeve
strategjike dhe ekzekutimin e tyre, zbatimin e aktiviteteve dhe pérgjegjésive menaxheriale, si dhe
menaxhimin e shérbimeve sociale t€ nivelit gendror.

Menaxhon buxhetin dhe llogaritjen e kostove financiare pér shérbime sociale dhe familjare duke
menaxhuar buxhetin pér shérbimet sociale, pérgatitien e kostove pér zbatimin e programeve dhe
projekteve pér shérbime sociale. Menaxhimin financiar, raportimin dhe kontrollimin e shpenzimeve té
buxhetit pér shérbime sociale dhe familjare.

Pjesé e punés sé menaxherit t€ organizatave pér puné sociale éshté menaxhimi dhe monitorimi i
shérbimeve sociale dhe familjare té kontraktuara nga sektori publik. Ajo ka té béjé me aktivitetet e
menaxherit té Ofruesit Qeveritar dhe Joqeveritar té shérbimeve sociale dhe familjare né bérjen e
planifikimeve bazuar né nevoja dhe zhvillimit té tregut té shérbimeve sociale, monitorimin e shérbimeve
té blera nga OJQ-t€ gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare, si dhe menaxhimin dhe vlerésimin e
kontratave pér shérbimet sociale

Ai/ajo poashtu monitoron, dhe mundéson inspektimin dhe vlerésimin e shérbimeve sociale dhe familjare,
Ky funksion ka té béjé me krijimin e kushteve pér monitorim dhe inspektim e ofruesve té shérbimeve
sociale dhe familjare.

Jané té shumta vendet qé kéta bashképunétoré profesional mund té punojné, sikurse né shtépi té pleqve,
gendra té ndryshme rehabilitimi, shtépi private té klientit si dhe né institucione té tjera relevante dhe
publike.



Profesioni: Menaxher i miréqenies sociale

Nr. | Funksioni Aktivitetet kyce
Ky funksion ka té béjé me pérgatitjen e zakonshme té vendit té
. . . punés duke béré organizimin e punés pér menaxhimin e rasteve
Pérgatitet pér vendin e | |, .. .. . N o
1 . té regjistruara. Gjithashtu kujdeser pér pérgatitien e planeve
punés . e . 11 .
afatshkurtra té aktiviteteve kyce té ofruesve té shérbimeve sociale
dhe familjare.
Menaxhon stafin e | Ky funksion ka té béjé me menaxhimin dhe mbikéqyrjen e
Ofruesit Qeveritar dhe | personelit vartés té ofruesve Qeveritar dhe Joqeveritar pérfshiré
2 | Jogeveritar pér ofrimin e | vlerésimin e nevojave té tyre pér zhvillim té métutjeshém,
shérbimeve Sociale dhe | formimin dhe menaxhimin e grupeve té ndryshme profesionale
familjare si dhe pérmbushjen e nevojave té komunitetit
Ky funksion ka té béjé me zbatimin e politikave dhe strategjive
Planifikon dhe menaxhon | sociale dhe familjare nga ana e menaxherit, bérjen e
3 | shérbimet sociale dhe | planifikimeve strategjike dhe ekzekutimin e tyre, zbatimin e
familjare aktiviteteve dhe pérgjegjésive menaxheriale, si dhe menaxhimin
e shérbimeve sociale té nivelit gendror
. Ky funksion ka té béj me menaxhimin e buxhetit pér shérbimet
Menaxhon buxhetin dhe | > e ) N o P
o\ sociale, pérgatitien e kostove pér zbatimin e programeve dhe
llogariten e  kostove . . o . . . .
4 . ) N s projekteve pér shérbime sociale. Menaxhimin financiar,
financiare pér shérbime . o . .. S
) - raportimin dhe kontrollimin e shpenzimeve té buxhetit pér
sociale dhe familjare 1 . .
shérbime sociale dhe familjare.
Ky funksion ka té béjé me aktivitetet e menaxherit té Ofruesit
Menaxhon dhe monitoron | Qeveritar dhe Jogeveritar té shérbimeve sociale dhe familjare né
5 shérbimeve sociale dhe | bérjen e planifikimeve bazuar né nevoja dhe zhvillimit té tregut
familjare té kontraktuara | té shérbimeve sociale, monitorimin e shérbimeve té blera nga
nga sektori publik OJQ-té qgé ofrojné shérbime sociale dhe familjare, si dhe
menaxhimin dhe vlerésimin e kontratave pér shérbimet sociale
Monitoron, dhe
mundéson  inspektimin . e e N o
o p Ky funksion ka té béjé me krijimin e kushteve pér monitorim dhe
6 dhe vlerésimin e, . 1 . e
s . inspektim e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare.
shérbimeve sociale dhe
familjare
Kjo njési ka té béjé me: mirémbajtjen e sigurisé dhe shéndetit ne
7 Siguron mbrojtje né puné | vendin e punés, evitimin e rreziqeve, shéndetit dhe sigurisé,

dhe ruajtje té mjedisit

pérdorimin e pajisjeve, veglave dhe materialeve né ményré té
sigurt, mirémbajtjen e pastértisé ne hapésirén e punés.




Funksioni 1: Pérgatitet pér vendin e punés

Ky funksion ka té béjé me pérgatitjen e zakonshme té vendit té punés duke béré organizimin e punés pér menaxhimin e rasteve té regjistruara.
Gijithashtu kujdeset pér pérgatitjen e planeve afatshkurtra té aktiviteteve kyce té ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare.

Njohurité e kérkuara pér Shiaathtésité  Lyce dhe
Aktivitetet kyce Kriteret e performancés J . .. P Shkathtésité shkathtésité e shoqéruara
kryerjen e funksionit me funksionet kyge
Rishikon shénimet e | Vleréson rastet; Kontrolluese;
rastit dhe materialet | Cakton pérparésité; Planifikimi;
tiera pérkatése Konsulton udhéheqésin e ekipit; o . . . .
Aktet ligjore dhe nénligjore | Vlerésimi; I pérshtatshém pér puné
pér administratén shtetérore; | p. 4. . pajisieve; ekipore;
Rregulloret e menaxhimit té Komunikativ;
) o ..
shérbimit civil dhe t& | artimi te
drei .. I dokumenteve dhe | Fleksibil;
Pérgatit planifikimin ditor dhe | drejtave te punetoreve .
. .. . . . ce e e eges raporteve, Tolerant:
javor té nevojave pér puné; Rolet dhe pérgjegjésité e ’
o . Pérgatit orarin pér aktivitetet menaxhmentit té shérbimeve | Sjellje me klienté; I arsyeshém;
Pérgatit ~ PBAN€ | yvce né ofrimin e shérbimeve | Sociale; Puné ekipore; I vetédiishém pér punén
afatshkurtra té punés - L1 o ) per p
sociale; Shérbimet e klientéve dhe Aftési pér té punuar né qé kryen;
Pérgatit plane né menaxhimin e| Sh€rbimet personale; kushte té véshtira: Oreanizative:
ofruesit pér puné sociale. Personelin  dhe  resurset o o reanizatve;
njerézore. Komunikimi me ekipin; Negocimi
Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojeés;

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete: kompjuterin, mjetet e komunikimit, mjetet e
transportit, qasje né internet, si dhe né programet aplikative.



Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér t€ demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi organizimin e vendit té punés.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
pérdorimit dhe mirémbajtjes sé mjeteve t€ punés, komunikimit me shkrim dhe me gojé me klientét dhe pérdorimit té mjeteve té komunikimit.



Funksioni 2: Menaxhon stafin e ofruesit qeveritar dhe jogeveritar pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare

Ky funksion ka té béjé me menaxhimin dhe mbikéqyrjen e personelit vartés té ofruesve Qeveritar dhe Joqgeveritar pérfshiré vlerésimin e
nevojave té tyre pér zhvillim té métutjeshém, formimin dhe menaxhimin e grupeve té ndryshme profesionale si dhe pérmbushjen e nevojave té

komunitetit
Shkathtésité  kyce dhe
) Njohurité e kérkuara pér . .
Aktivitetet kyce Kriteret e performancés } . L P Shkathtésité shkathtésité e shoqéruara
kryerjen e funksionit me funksionet kyge
Yleréson punén e stafit.pér t€ | Legjislacioni dhe rregulloret
Menaxhon dhe siguruar qe programet jane te | nu sektorin social;
kualitetit t€ duh dh T, imi i é
b iy | S S | e e o | Moot ke |
e sektoréve brenda | . o . ]kt' P menaxhmentit té shérbimeve | € Institucionit /| T pérshtatshém pér puné
ményré efektive. . izatés; ; .
organizatés/institucioni y sociale; organizates; ekipore;

t

Merr pjesé né intervistimin dhe
rekrutimin e té punésuarve dhe
praktikantéve té rinj.

Béné vlerésimin e
nevojave té trajnimit
pér secilin zyrtar té
shérbimeve sociale me
program trajnimi
personal

Trajton rastet né bashképunim
me udhéheqésit e sektoréve;

Merr pjesé né vlerésim té
punétoréve;
Rekomandon pér vijimin e

trajnimeve té stafit té
institucionit

Formon dhe menaxhon
grupet punues
profesionale pér
diskutim dhe marrje té
vendimeve pér rastet e

véshtira dhe té

Informohet pér rastin;

Cakton udhéheqésin e ekipit;
Cakton detyrat dhe pérgjegjésité
e grupit profesional;

Shqyrton raportet e grupeve
profesionale;

Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli gendror;

Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli lokal;

Strategjité lokale dhe
kombétare pér planifikimin
dhe ofrimin e shérbimeve
sociale;

Shérbimet e klientéve dhe
shérbimet personale;

Planifikimin e zbatimit té
strategjive dhe dokumenteve
relevante;

Administratén dhe
menaxhmentin;
Personelin dhe  resurset

Vlerésimi té resurseve
njerézore;

Koordinimi té
resurseve njerézore;
Menaxhimin e kohés;

dhe
me

Bashképunimi
koordinimi
institucionet tjera;

Té menduarit kritik;
Komunikimi me ekipin;
Aftési pér zgjidhjen e
shpejté dhe té drejté té
situatave konkrete;

Krahasimi té vlerave;

I pavarur;
Komunikativ;
Fleksibil;

Tolerant;

I arsyeshém;

I vetédijshém pér
qé kryen;

punén

Organizative;

Negocimi.




jashtézakonshme; Merr vendim pér hapat e | njerézore.
métutjeshém

Identifikon dhe vleréson nevojat
e komunitetit;

Ndérmerr masa parandaluese
Pérmbush nevojat dhe

pér eliminim té rrezigeve;
pritjet e komunitetit

Pérmbush nevojat e komunitetit;

Siguron se té gjitha informatat
jané né shérbim pér publikun

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete kompjuterin, internetin, telefonin, mjetet e transportit
si dhe pajisjet tjera relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi menaxhimin e stafit té institucionit/organizatés né
ofrimin e shérbimeve sociale.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
pérgatitjes sé klientit pér kryerjen e aktiviteteve kyge té kétij funksioni si dhe pérdorimit té pajisjeve té punés.



Funksioni 3: Planifikon dhe menaxhon shérbimet sociale dhe familjare

Ky funksion ka té béjé me zbatimin e politikave dhe strategjive sociale dhe familjare nga ana e menaxherit, bérjen e planifikimeve strategjike dhe

ekzekutimin e tyre, zbatimin e aktiviteteve dhe pérgjegjésive menaxheriale, si dhe menaxhimin e shérbimeve sociale té nivelit gendror

Njohurité e kérkuara pér

Shkathtésité

Shkathtésité kyce dhe

T Kriteret e performancés . .. shkathtésité e shogéruara
Aktivitetet kyce P kryerjen e funksionit ] 1
me funksionet kyge
Merr pjesé né hartimin e o L
strategjive lokale pér Hartimi dhe zbatimi té
Harton dhe zbaton | shérbime sociale; Strategjité =~ nacionale  dhe dokum“enteve
o . ... | sektoriale té sektorit social; strategjike;
strategjité dhe planet | Harton planin e punés pér o ) ) ) ) )
pér shérbimet sociale | shérbime sociale; Legjislacioni dhe rregulloret né Pll<aruf1k1m1 té | I pérshtatshém pér puné
.- i ial: aktiviteteve; ekipore;
dhe familjare Zbaton politikat dhe sektorin social; o ) P
strategjité ~ nacionale  dhe Rolet dhe pérgjegjésité e M?na.xhnm te | I pavarur;
lokale pér shérbime sociale. menaxhmentit t& shérbimeve | shérbimeve; Komunikativ;
Harton planet pér shérbime ls\zﬂale)h R Te menfh%ar.it kritik.; | Fleksibil;
sociale familjare; enaxhiml 1 sherbimeve nga | Komunikimi me ekipin; | Tolerant;

Zbaton objektivat dhe
aktivitetet pér shérbime
sociale familjare

Zhvillon programe pér
ofrimin e shérbimeve
specifike;

Menaxhon dhe koordinon

punén e stafit né zbatimin e
objektivave;

Komunikon dhe pérmbledh
rezultatet e arritura.

Zbaton standardet
minimale pér shérbimet
sociale

Menaxhon zbatimin e

standardeve minimale;

Vleréson zbatimin e

standardeve;

niveli gendror;

Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli lokal;

Strategjité lokale dhe regjionale
pér planifikimin dhe ofrimin e
shérbimeve sociale;

Metodat e kontraktimit pér
ofrimin e shérbimeve;

Hartimi dhe zbatimit té

projekteve;

Standardet minimale.

Bashképunimi dhe
partneriteti me akterét
gé ofrojné shérbime
sociale;

Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojeés;

Menaxhimi i njohurive
té reja;

Menaxhimin e
ndryshimeve.

I arsyeshém;

I vetédijshém pér punén
qé kryen;

Organizative;

Negocimi.




Raporton pér ngecjen dhe
progresin e zbatimit.

Menaxhon
institucionin/organizatén pér
puné sociale;

Zhvillon dhe merr pjesé né
partneritetet sociale;

Menaxhon shérbimet e

Menaxhon dhe kujdesit rezidencial dhe ditor;

koordinon ofrimin e

1 . .. | Menaxhon shérbimet e
shérbimeve sociale né

bazuara né shtépi dhe
komunitet;

nivel komunal

Vleréson nevojat e klientéve
dhe komunitetit;

Menaxhon shérbimet
parandaluese dhe
promovuese.

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete kompjuterin, internetin, mjetet e transportit, telefonin
dhe pajisjet tjera relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi aktivitetet né planifikimin dhe menaxhimin e shérbimeve
sociale dhe familjare.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
pérgatitjes sé klientit pér kryerjen e aktiviteteve kyge té kétij funksioni si dhe pérdorimit té pajisjeve té punés.



Funksioni 4: Menaxhon buxhetin dhe llogaritjen e kostove financiare pér shérbime sociale dhe familjare

Ky funksion ka té béj me menaxhimin e buxhetit pér shérbimet sociale, pérgatitien e kostove pér zbatimin e programeve dhe projekteve pér
shérbime sociale. Menaxhimin financiar, raportimin dhe kontrollimin e shpenzimeve té buxhetit pér shérbime sociale dhe familjare.

Njohurité e kérkuara pér

Shkathtésité kyce dhe

Aktivitetet kyce Kriteret e performancés kryerjen e funksionit Shkathtésité shkathtésité e shoqéruara
me funksionet kyge
Aprovon kérkesat pér shpenzim Legjislacioni i financave
t¢ e buxhetit pér shérbime | ,,plike né nivel gendror dhe
Planifikon dhe | sociale;

menaxhon buxhetin pér
shérbime sociale dhe
familjare

Koordinon procesin e buxhetit
té brendshém né nivel lokal;

Bashképunon me nivelin
gendror pér planifikimin e
buxhetit;

Planifikon rrjedhén e
parasé

Pércakton afatet e shpenzimit té
mjeteve buxhetore;

Planifikon shpenzimet

pér
furnizime;
Pércakton afate pér furnizime

dhe shpenzime.

Raporton pér
shpenzimet e buxhetit

Monitoron
buxhetit;
Bashképunon me auditorét e
brendshém dhe té jashtém;

shpenzimin e

Pérgatit koston dhe
buxhetin pér programe

Kontrollon raportet e
shpenzimeve.
Pércakton  metodologjiné e

financimit t€ programit;
Identifikon kostot pér njési pér
programe;

lokal;

Kategorizimi i shpenzimeve
ekonomike;

Raportet  dhe

financiare;

pasqyrat

Legjislacioni dhe rregulloret
né sektorin social;

Rolet dhe pérgjegjésité e
menaxhmentit té shérbimeve
sociale;

Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli gendror;

Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli lokal;

Strategjité lokale dhe
kombétare pér planifikimin
dhe ofrimin e shérbimeve
sociale;

Financat dhe formulén e
shpérndarjes pér financimin

Llogarijtes sé kostove;
Llogaritjes sé buxhetit;

Menaxhimit financiar;

Pérgatitie té raportit
dhe pasqyrave
financiare;

Té menduarit kritik;

Komunikimi me ekipin;

Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojeés;

Aftési pér zgjidhjen e
shpejté dhe té drejté té
situatave konkrete;

Krahasimi té vlerave;

I pérshtatshém pér puné
ekipore;

I pavarur;
Komunikativ;
Fleksibil;

Tolerant;

I arsyeshém;

I vetédijshém pér
qé kryen;

punén

Organizative;

Negocimi.




Pércakton dhe kalkulon kostot e | e shérbimeve sociale;

pérgjithshme té programit. Metodat e kontraktimit dhe
zbatimit té projekteve;

Pércakton  metodologjing e | Administratén dhe
financimit té projektit; menaxhmentin;

Pérgatit koston dhe | Identifikon kostot e aktiviteteve
buxhetin pér projekte pér projektin;

Pércakton dhe kalkulon koston
dhe buxhetin pér projekt.

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete kompjuterin, internetin, telefonin, softuerin pér
financa dhe pajisjet tjera relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi llogaritjet e kostos, buxhetit dhe menaxhimin financiar.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
pérgatitjes sé klientit pér kryerjen e aktiviteteve kyge té kétij funksioni si dhe pérdorimit té pajisjeve té punés.



Funksioni 5: Menaxhon dhe monitoron shérbimet sociale dhe familjare té kontraktuara nga sektori publik

Ky funksion ka té béjé me aktivitetet e menaxherit té institucionit/organizatés té shérbimeve sociale dhe familjare né bérjen e planifikimeve
bazuar né nevoja dhe zhvillimit té tregut té shérbimeve sociale, monitorimin e shérbimeve té blera nga ofruesit gé ofrojné shérbime sociale dhe
familjare, si dhe menaxhimin dhe vlerésimin e kontratave pér shérbimet sociale

Njohurité e kérkuara pér

Shkathtésité

Shkathtésité kyce dhe

ivi Kriteret e performancés . .. shkathtésité e shoqéruara
Aktivitetet kyce P kryerjen e funksionit . 1
me funksionet kyce
Identifikon  dhe  planifikon | Legjislacioni i prokurimit
ofrimin e shérbimeve sociale | publik; Planifikimi te
. . . aniikimi € .. .. .. ..
sipas kategorive né nevojé Rregulloret pér subvencione | jytiviteteve: I pérshtatshém pér puné
Bén  planifikimin e sociale; dhe grante Zhoillimi @ ekipore;
bazuar né nevoja dhe | Kategorizon  shérbimet e | [ egiislacioni dhe rregulloret produkteve; I pavarur;
zhvillimit t& tregut t& | ofruesve; né sektorin social; Menaxhimit dhe Komunikativ;
shérbimeve sociale Péfcakton koston e blerjes s€ | Rolet dhe pérgjegiésité e | . onitorimit te | Fleksibil;
shérbimeve; menaxhmentit té shérbimeve | 1 1 tratave: Tolerant:
Paraqet propozimin né | sociale;

drejtoriné pérkatése komunale.

Monitoron shérbimet e
blera nga ofruesit e
shérbimeve sociale dhe
familjare

Mbledh informata nga
menaxheri i rastit  dhe
udhéheqési i shérbimeve sociale
pér ofrimin e shérbimeve sociale
té klientéve nga ofruesit e
kontraktuar;

Vleréson shérbimet e ofruara;

Rekomandon vazhdimin apo
mos vazhdimin e kontratés.

Rregullat e konkurencés sé
tregut dhe konfliktit té
interesit;

Standardet minimale;

Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli gendror;

Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli lokal;

Strategjité lokale dhe
kombétare pér planifikimin

Té menduarit kritik;

Komunikimi me ekipin;

Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojés;

Aftési pér zgjidhjen e
shpejté dhe té drejté té
situatave konkrete;

I arsyeshém;

I vetédijshém pér punén
qé kryen;

Organizative;

Negocimi.




Cakton menaxherin e rastit; dhe ofrimin e shérbimeve
Cakton kujdestarin ligjor pér | sociale;

fémije; Metodat e kontraktimit dhe
Vleréson shérbimet e ofruara | ypatimit té projekteve;

nga familja;

Vazhdon apo ndérprené
kontratén

Bén menaxhimin dhe
vlerésimin e kontratave
pér fémijét né strehim
familjar

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete kompjuterin, internetin, telefonin dhe pajisjet tjera
relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi menaxhimin e zhvillimit té shérbimeve sociale dhe
familjare té kontraktuara nga niveli komunal.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
pérgatitjes sé klientit pér kryerjen e aktiviteteve kyce té kétij funksioni si dhe pérdorimit té pajisjeve té punés




Funksioni 6: Monitoron dhe mundéson inspektimin dhe vlerésimin e shérbimeve sociale dhe familjare

Ky funksion ka té€ béjé me krijimin e kushteve pér monitorim dhe inspektim e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare.

Njohurité e kérkuara pér

Shkathtésité

Shkathtésité kyce dhe

ivi Kriteret e performancés . .. shkathtésité e shogéruara
Aktivitetet kyce P kryerjen e funksionit . d
me funksionet kyce
Krijon kushtet Per | Ligjet dhe rregulloret pér
monitorimin/inspektimin e | monitorim dhe inspektim;
rregullt té shérbimeve sociale Indikatorét e monitorimit:
Krijon  kushtet ér dhe familjare; ,
i e o
mo]n'torim clljhe Krijon kushtet pér t& kryer Objektivin ¢ monitorimit dhe I pérshtatshém pér puné
. . .. | monitorimin/inspektimin e | inspektimit; Analizimi dhe p . per p
IHSPEktlm tee iashtézakonshém té shérbimeve Llojet e monitorimit dhe érpunimi i te eklpore’
hérbimeve sociale dhe | . . perp I .
> . sociale dhe familjare; inspektimit; dhénave; pavarur;
familjare . . e . ikativ;
Krijon kushtet pér té kryer | Pérgjegjésité pér | Analizé té realizimit t¢ | Komunikativ;
monitorimin/inspektimin € | monitorimin dhe | objektivave té | Fleksibil;
pérséritur t& shérbimeve sociale | inspektimin; monitorimit; Tolerant:
dhe familjare. Monitorimi dhe inspektimi | Planifikimi; I arsyeshém;
s 3 a nga niveli gendror; i TR . 5
Krijon kushtet pér té kryer g q Raportimi; I vetédijshém pér punén

Krijon kushtet pér té
kryer
monitorimin/inspektim
in e shérbimeve sociale
té ofruara nga ofruesit

monitorimin/inspektimin e
rregullt té shérbimeve sociale té
ofruara nga ofruesit;

Krijon kushtet pér té kryer
monitorimin/inspektimin e
jashtézakonshém té shérbimeve
sociale té ofruara nga ofruesit;

Krijon kushtet pér té kryer
monitorimin/inspektimin e
pérséritur té shérbimeve sociale
té ofruara nga ofruesit;

Monitorimi dhe inspektimi
nga niveli lokal;

Legjislacioni dhe rregulloret
né sektorin social;
Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli gendror;

Menaxhimi i shérbimeve nga
niveli lokal;

Strategjité lokale dhe
kombétare pér planifikimin
dhe ofrimin e shérbimeve

Té menduarit kritik;

Komunikimi me ekipin;

Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojeés;

qé kryen;
Organizative;

Negocimi.




sociale;

Alokimi dhe shpenzimi i
buxhetit pér zbatimin e
objektivave t€ monitorimit

Metodat e kontraktimit dhe

zbatimit té projekteve;

Shérbimet e klientéve dhe
personale.

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete kompjuterin, internetin, telefonin dhe pajisjet tjera
relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi monitorimin/inspektimin e ofruesve té shérbimeve
sociale.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
ofrimit té kushteve pér té realizuar monitorimin dhe inspektimin e ofruesve té shérbimeve sociale.



Funksioni 7. Siguron mbrojtje né puné dhe ruajtje té mjedisit

Kjo njési ka té béjé me: mirémbaijtjen e sigurisé dhe shéndetit ne vendin e punés, evitimin e rrezigeve, shéndetit dhe sigurisé, pérdorimin e

pajisjeve, veglave dhe materialeve né ményré té sigurt, mirémbajtjen e pastértisé né hapésirén e punés.

Njohurité e kérkuara

Shkathtésité kyce té

Aktivitetet kyce Kriteret e performancés pér té kryer | Shkathtésité shoqéruara me
funksionin funksionin kryesor
M9n1toron hapes.,'lren e punés me frekuenc:? té Rreziget potenciale t8
mjaftueshme pér té identifikuar rreziget ..
) L ) shogéruara me vargun
potenciale pér shéndetin; .
e aktiviteteve punuese o
Identifikon rreziqe potenciale me saktési; dhe mjetet pér ti Identifikimin €
Ndérmerr veprime ne vend pér t'i parandaluar | zvogéluar rreziget; rretz1qe.v§3
i & . . - otenciale me 3 5 a
Kc.)r}.trlbu-o-n 1 rreziget e identifikuara; Treguesit e rrezigeve; P s [ pérshtatshém pér
mirémbajtjen e sigurist Raporton rreziget potenciale qarté dhe me | T¢ niohe t& ; SaLESY puné ekipore;
dhe shéndetit né vendin p.. . et P E Té mjohé té drejtat, Pérdorimin —
. saktési; detyrat dhe pérgjegjésit . Komunikativ;
€ punes .. o . o et I . ; pajisieve,  veglave
Léshon paralajmérime té qarta té gjithé atyre qé | pér té  siguruar | g teve né | Fleksibil:
jané né rrezik; shéndetin dhe siguriné; MENVTS 18 siourt:
. . .. .. 1 . y gurt, Tolerant;
Merr veprime parandaluese gjaté aktiviteteve | Té njohé cilat | ps dorimin o
te punés pér té siguruar siguriné e produktit té | paralajmérime, mieteve t& ndihmés I arsyeshém;
Klientit. al.armllme V?rbéle dh? s& paré; I vetédijshém pér
Identifikon rreziget e shéndetit dhe sigurisé me leie € jane te Trajtimin e | punén qé kryen;
saktési dhe implementon procedura te duhura | <€T<Uara, : 5
. pren P ke mbeturinave  n€ | Njohja e gjuhéve té
pér te frenuar rreziqget; Masat paraprake té

Kontribuon né evitimin
e rrezigeve shéndetit

dhe sigurisé

Raporton njerézit pérgjegjés me shpejtési pér
rreziget, pér menaxhimin e situatave;

Pérdoré mjetet mbrojtése nése ka nevojé gjaté
kryerjes sé njé pune;

Pajtohet me paralajmérimin e rrezigeve dhe
shenjave paralajméruese né lokacionet e punés.

sigurisé duke pérfshiré
pérdorimin e pajisjeve
mbrojtése personale;

Té din réndésiné e
pastértisé né hapésirén
e punés;

Té njohé cilat materiale

ményré teé sigurté
sipas
karakteristikave té
saj.

huaja.




Pérdoré pajisjet, veglat
dhe  materialet né
ményré té sigurt

Monitoron pajisjet , veglat dhe materialet me
frekuencé té mjaftueshme pér té identifikuar
rreziget né shéndet dhe siguri;

Merr masa parandaluese te pérshtatshme para
pérdorimit te pajisjeve, veglave dhe materialet
pér te mbrojtur veten dhe té tjerét;

Kontrollon dhe konfirmon para pérdorimit
pérshtatjen pér pérdorim té ndonjé pajisje, vegle
dhe materiali té nevojshém;

Pérdoré pajisjet, veglat dhe materialet né
ményré té géndrueshme sipas instruksioneve
dhe praktika mé té mira;

Identifikon dhe raporton mungesén, démtimin
apo mosfunksionimin e pajisjeve, veglave dhe
materialeve t€ punés, me saktési.

Mirémban pajisjet, veglat dhe materialet né até
standard, i cili i plotéson kérkesat e shéndetit
dhe sigurisé.

Mirémban pastértiné né
hapésirén e punés.

Mban hapésirat e punés té pastra dhe né rregull;

Trajton mbeturinat né ményré té sigurt sipas
karakteristikave té saj;

Trajton dhe transporton materialet, pajisjet,
veglat dhe substancat né ményré té sigurt dhe i
deponon ato né ményré té sigurt né kontejnerin
e duhur dhe né hapésirat e destinuara;

Pérdoré ndonjé teshé mbrojtése té nevojshme
dhe pajisje siguruese né ményré korrekte, e
pastron até pas pérdorimit dhe i deponon né
meényré té sigurt;

Largon mbeturinat dhe pa pastértité pasi qé

punuese té pérdoren
dhe si té pérdoren né
meényré té sigurt;

Si té identifikohen dhe
trajtohen pajisjet, veglat
dhe materialet e
démtuara.




éshté punuar dhe i deponon ato né lokacionet e
duhura.

Kushtet e realizimit té funksionit:

Mbrojtja né puné- i referohet mirémbaijtjes sé sigurisé dhe shéndetit ne vendin e punés, evitimin e rrezigeve té shéndetit dhe sigurisé, pérdorimit
té pajisjeve, veglave dhe materialeve né ményré te sigurt.

Ruajtja e mjedisit -i referohet mirémbajtjes sé pastértisé né hapésirat e punés.

Kérkesat e vlerésimit:

Test me shkrim i njohurive dhe pyetje — pérgjigjet pér té demonstruar qé nxénési i ka kuptuar kérkesat e punés, diskutim profesional.

Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik se si kryhen aktivitetet, grumbullohen népérmjet vézhgimit té kandidatit duke i béré kéto
aktivitete (té pérshkruara né funksion) né njé situaté reale t€ punés. Kontrollimi i ambientit té punés /listé kontrolli.




